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 چکیده 

عنوان ابزارهای حیاتی برای تسهیل فرآیندهای ها و مراکز تحقیقاتی بههای مدیریت پژوهش در دانشگاهدر دنیای امروزی، سامانه

تواند که در صورت ضعف، می هاستآنها، کاربردپذیری های کلیدی موفقیت این سامانهشوند. یکی از جنبهتحقیقاتی شناخته می

پژوهشی  یهاسامانهکاربران منجر شود.  هاآنشده توسط کاربران و کاهش رضایت  زمان صرفوری، افزایش به کاهش بهره

، و عدم یگزارش دهپیچیدگی منوها، عدم شفافیت در فرآیندهای جستجو و  ازجمله، مشکلاتی هادر دانشگاه مورداستفاده

های بازخورد و بهبود طراحی فرآیندها، سیستم های پیشنهادی برای. در این راستا، سیاستکنندیمهمواره تجربه آموزش را 

و رضایت کاربران  کاراییمنظور ارتقاء های ساختارمند و پشتیبانی مستمر، و ارزیابی مداوم تجربه کاربری به، آموزشگزارش دهی

 به کارها و مراکز تحقیقاتی نیز های مدیریت پژوهش و آموزش در دانشگاهتوانند سایر سامانهمی هاشنهادیپاست. این  شدهارائه

و رضایت کاربران در این  کاراییتواند به افزایش ها می، توجه به کاربردپذیری و بهبود مستمر سامانهجهیدرنتگرفته شوند. 

 .ها منجر شودمحیط
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Abstract 

In today's world, research management systems in universities and research centers are recognized 

as essential tools for facilitating research processes. One of the key aspects of the success of these 

systems is their usability, which, if weak, can lead to reduced productivity, increased time spent by 

users, and decreased user satisfaction. Users of research management systems in universities often 

encounter issues such as complex menus, lack of clarity in search and reporting processes, and 

insufficient training. In this context, proposed policies for improving process design, feedback and 

reporting systems, structured training, continuous support, and ongoing user experience evaluation 

are presented to enhance system efficiency and user satisfaction. These recommendations can also 

be applied to other research and education management systems in universities and research 

centers. Therefore, focusing on usability and continuous system improvement can lead to increased 

efficiency and user satisfaction in these environments. 
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 یاستیخلاصه س نیضرورت تدو

 نیاست. ا داکردهیپ یادیز تیاهم یقاتیها و مراکز تحقپژوهش در دانشگاه تیریمد یهااستفاده از سامانه ،یامروز یایدن در

تا  کنندیبه پژوهشگران، استادان و کارکنان کمک م ،یتیریو مد یقاتیتحق یندهایفرآ لیتسه یبرا یعنوان ابزارها بهسامانه

 یریها، کاربردپذسامانه نیا تیموفق یاتیاز ابعاد ح یکیخود کارآمدتر عمل کنند.  یعلم یهایابیها و ارزدر انجام پروژه

(Usability )شده توسط  زمان صرف شیموجب افزا توانندیضعف دارند، م یریکاربردپذ ازنظرکه  ییها. سامانههاستآن

در مطالعه پیشین، کاربردپذیری سامانه مدیریت . [1-3] شوند یکل یورکاهش بهره جهیدرنتو  هاآن تیکاربران، کاهش رضا

مطالعه نشان داد که امتیاز کاربردپذیری سامانه در سطح پایین تا  آن. نتایج [4] مورد ارزیابی قرار گرفت« پژوهشیار»پژوهش 

دهی، و آموزش ناکافی ها، عدم شفافیت در فرآیندهای جستجو و گزارشهایی نظیر پیچیدگی منومتوسط قرار دارد و چالش

ها موجب افزایش بار شناختی، سردرگمی کاربران و کاهش شوند. این نارساییترین مشکلات آن محسوب میکاربران از مهم

 .کندویژه از منظر ارگونومی شناختی، فشار مضاعفی بر کاربران وارد میکارایی سامانه شده و به

های پژوهشی و آموزشی ضروری رو، تدوین یک خلاصه سیاستی مبتنی بر شواهد با تمرکز بر بهبود کاربردپذیری سامانهازاین

سازی فرآیندها، بهبود تواند با ارائه پیشنهادهای عملی برای بازنگری طراحی سامانه، سادهای میرسد. چنین خلاصهبه نظر می

ها گذاران و مدیران سامانهگیری سیاستدهی، مسیر تصمیمهای جستجو و گزارشقای قابلیتهای بازخورد و خطا، و ارتسیستم

عنوان اجزای کلیدی را تسهیل کند. همچنین، آموزش کاربران، پشتیبانی مستمر و ارزیابی مداوم تجربه کاربری باید به

های آنلاین آموزشی و پژوهشی، با توجه به گسترش استفاده از سامانه .[6, 5]ها مورد توجه قرار گیرند های بهبود سامانهسیاست

ها نقشی ، ارتقای کاربردپذیری این سامانهلزوم برگزاری آموزش و پژوهش به صورت دورکاری و مجازیویژه در شرایطی به

 . [8, 7] کندوری نظام علمی ایفا میرضایت کاربران و بهره اساسی در افزایش

 :های سیاستیتوصیه

عتف و و پژوهش از جمله وزارت  یحوزه آموزش عال گذاراناستیو س رانیدر درجه نخست خطاب به مد یاستیس دهیچک نیا

اطلاعات در مؤسسات آموزش  یو فناور یاطلاعات یهاسامانه رانیو مد هادانشگاه یو آموزش یپژوهش یهامعاونت ،بهداشت

 تیفیک نیتضم یپژوهش و آموزش، واحدها تیریمد یهاسامانه مانکارانیو پ دهندگانتوسعه ن،یشده است. همچن نیتدو یعال

 . افزونروندیشمار مسند به نیا یدیمخاطبان کل گریاز د تالیجیو تحول د یزیرو مراکز برنامه ،یعملکرد دانشگاه یابیو ارز



 
 زیو ن یو نوآور یدر حوزه علم، فناور یمل گذاراستیس وناظر  یهاسازمان یبرا تواندیشده مارائه یهاهیو توص جینتا ن،یبر ا

در  یمیها نقش مستقسامانه یریکاربردپذ یارتقا رایباشد، ز دیها مفها و پژوهشگاهوابسته به دانشگاه یقاتیمراکز تحق رانیمد

 .کندیم فایا یاز منابع عموم نهیو استفاده به نفعانیذ تیرضا ،یشپژوه یوربهره شیافزا

 سازی و بازطراحی فرآیندهاساده .1

فهم تقسیم شوند. ها باید بازنگری و به مراحل شفاف و قابلای مانند ثبت اطلاعات، ارزیابی و پیگیری فعالیتفرآیندهای پیچیده

 .تواند بار شناختی کاربران را کاهش دهدهای غیرضروری میگزینهمراتبی و کاهش طراحی ساختارهای منویی سلسله

 :های بازخورد و مدیریت خطاتقویت سیستم .2

از الزامات طراحی کاربرمحور  (Undo) های خطای شفاف، امکان اصلاح سریع اشتباهات و قابلیت بازگشت از خطاارائه پیام

 .ردهاست و نقش مهمی در کاهش سردرگمی کاربران داسامانه

 :دهیهای جستجو و گزارشبهبود سیستم .3

تواند دسترسی کاربران به اطلاعات ها میسازی گزارشارتقای موتور جستجو، افزودن فیلترهای پیشرفته و امکان شخصی

 .موردنیاز را تسهیل کرده و زمان انجام وظایف را کاهش دهد

 :شدهسازیطراحی داشبوردهای شخصی .4

کاربران باید امکان نمایش اطلاعات و ابزارهای موردنیاز هر گروه را در قالبی ساده و قابل تنظیم  داشبوردهای متناسب با نقش

 .فراهم کنند

 :ساختارمند و پشتیبانی مستمر آموزش .5

و پشتیبانی آنلاین مستمر، نقش کلیدی در افزایش  (Micro-learning) های میکروآموزشی، ماژول گامبهگامهای ارائه آموزش

 .ها و کاهش خطاهای کاربری داردخشی سامانهاثرب

 : تجربه کاربری مداومارزیابی  .6

، نظرسنجی کاربران و تحلیل رفتار کاربری، ابزارهای مؤثری برای (Usability Testing)  های کاربردپذیریانجام منظم آزمون

 .شوندها محسوب میشناسایی نقاط ضعف و بهبود مستمر سامانه

 :نسخه موبایلیپذیری و دسترسی .7



 
پذیری برای کاربران با نیازهای خاص، باید در توسعه نسخه موبایلی برای انجام وظایف سبک و روزمره و رعایت اصول دسترسی

 .ها قرار گیرداولویت طراحی سامانه

 یی:و کاربست اجرا یاستیس یبندجمع

ها های ایران است، اما بسیاری از یافتهدر دانشگاه "ارپژوهشی"طور خاص مربوط به سامانه به خلاصه سیاستیاگرچه نتایج این 

ها و مراکز تحقیقاتی مشابه پژوهش در دانشگاهآموزش و های مدیریت تواند برای سایر سامانهشده میو مشکلات شناسایی

، و نیاز به هیگزارش دها، ضعف در فرآیندهای جستجو و های پیچیدگی طراحی سیستمویژه در زمینهباشد. به میتعمقابل

شود، باید به های آموزشی و پژوهشی استفاده میای که در محیط، هر سامانهیطورکلبهآموزش و پشتیبانی مؤثر برای کاربران. 

برای بکارگیری  .طور مستمر بر اساس بازخوردهای آنان بهبود یابدشناختی کاربران توجه کرده و بهنیازهای کاربردی و روان

های موجود ضروری است. در حال حاضر، بسیاری های سیاستی در شرایط فعلی، توجه به امکانات و محدودیتها و توصیهحلراه

ها با مشکلاتی نظیر پیچیدگی فرآیندها، کمبود آموزش کاربران و ضعف در پژوهشی در دانشگاهآموزشی/های از سامانه

ها های پیشنهادی برای بهبود کاربردپذیری سامانهدهی مواجه هستند. در این زمینه، سیاستهای بازخورد و گزارشسیستم

های منابع، زمان و نیروی انسانی موجود، اجرایی شوند. برای مثال، بازنگری در طراحی فرآیندها باید با در نظر گرفتن محدودیت

های آنلاین های پشتیبانی و آموزشم شود. همچنین، تقویت سیستمبندی نیازهای کاربران انجاتواند به تدریج و با اولویتمی

ویژه در های موجود، بهها با استفاده از فناوریها باشد. اجرای این سیاستتواند گامی مؤثر در راستای بهبود عملکرد سامانهمی

ها رضایت کاربران و افزایش کارایی سامانهتواند موجب بهبود ، میاضطرار استفاده از سامانه های آنلاین و غیرحضوریهای دوره

 .در شرایط فعلی گردد
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